
Reunión informativa sobre 
procesos de adquisiciones de 

UNOPS
Compra consolidada de medicamentos y 

material de curación

 6 de agosto de 2021
Link de la reunión: 
Español. Youtube: https://youtu.be/QIzh1ya_e4U
Inglés. Youtube: https://youtu.be/DpiitH17pFE

https://youtu.be/QIzh1ya_e4U
https://youtu.be/DpiitH17pFE


Objetivos de la reunión informativa – Módulo 1
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● Proveer información sobre el registro en el UNGM (para proveedores 

que aún no han realizado su registro).

● Informar sobre el uso de la plataforma electrónica de UNOPS para la 

presentación y apertura de ofertas.

● Informar el proceso para la solicitud de aclaraciones.
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Portal mundial para los proveedores de las Naciones 
Unidas (UNGM)

• Portal común de adquisiciones para organismos de las Naciones 
Unidas.

• Reúne al personal de adquisiciones de las Naciones Unidas y a la 
comunidad de proveedores

• Ventana única de autoservicio a través de la cual posibles 
proveedores se pueden registrar como proveedores de uno o varios de 
los 29 organismos de las Naciones Unidas que usan UNGM como 
base de datos de proveedores y como instrumento para la 
identificación de proveedores. Estos organismos representan más del 
99% del gasto total de las Naciones Unidas en materia de 
adquisiciones (aprox. 17,700 millones de USD al año).



4

Portal mundial para los proveedores de las Naciones 
Unidas (UNGM)

• Excelente forma de presentar productos y servicios a numerosos 
organismos de las Naciones Unidas, países y regiones, completando 
un único formulario de solicitud

• Registrarse es gratuito para los proveedores
• UNGM también presenta una visión general de varios anuncios de 

licitación
• Punto de acceso hacia sistemas de gestión electrónica de 

adquisiciones de varios organismos de las Naciones Unidas que 
han sido integrados en el sitio web de UNGM, como el sistema 
eSourcing de UNOPS
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Portal mundial para los proveedores de las Naciones 
Unidas (UNGM)
▪ Videos UNGM y e-Sourcing

https://drive.google.com/file/d/1_ddz8K2K8JKAGMPe3trusBvgF-vichQt/view?usp=sharing


Búsqueda del llamado de licitación en el portal mundial para 
los proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)

6

▪ Ingrese a https://www.ungm.org/Public/Notice: ingrese en el campo 
Referencia el número de la convocatoria 

▪ De click en Expresar interés  

https://www.ungm.org/Public/Notice
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▪ De click en Visualizar documentos: el portal UNGM lo direccionará al sistema 
eSourcing de UNOPS 

Búsqueda del llamado de licitación en el portal mundial para 
los proveedores de las Naciones Unidas (UNGM)
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Fuente adicional de información es XMarket, donde puede 
acceder a listados de medicamentos de interés para UNOPS 
en diversos países de la región

▪ Ingrese a https://mercado.unops.org/ desde donde podrá generar su cuenta en 
XMarket y acceder a la información referida

https://mercado.unops.org/


Bienvenido al sistema eSourcing de UNOPS 
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▪ Ingrese al eSourcing: con el mismo correo y usuario creado en el portal 
UNGM.  

▪ Pueden existir varios correos alternos en UNGM y tendrán acceso a la misma 
información en eSourcing.

▪ Posteriormente puede ingresar directamente desde https://esourcing.unops.org/  

https://esourcing.unops.org/


Sistema eSourcing de UNOPS 
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Secciones del Sistema eSourcing

▪ Información sobre el anuncio: contiene todos los detalles e 
información del llamado a licitación

▪ Confirmación del proveedor: deberá confirmar si tiene o no 
intención de presentar una respuesta (no vinculantes) y las razones 
de por qué no en caso que esa sea la respuesta.  

▪ Respuesta del proveedor:  Contiene los campos necesarios para 
presentar  la oferta.  

▪ Aclaraciones durante la evaluación: Intercambios entre UNOPS y el 
proveedor durante la etapa de evaluación.  



Pestaña “INFORMACIÓN SOBRE EL ANUNCIO”
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- Información general: método de licitación, descripción, fechas e hitos 
importantes, etc. 

- Detalles del anuncio: condiciones y alcance del llamado. 
- Criterios de evaluación: criterios en base a los cuales las ofertas serán 

evaluadas. 
- Documentos: todos los documentos integrantes del pliego  y formatos 

para la preparación de la oferta.  
- Revisiones: aclaraciones y enmiendas a las bases.
- Solicitar aclaración: pantalla en la que el proveedor deberá presentar 

sus solicitudes de aclaración sobre el contenido de las bases (único 
canal de comunicación con UNOPS en referencia a la licitación)

 eSourcing   

https://esourcing.unops.org/
https://esourcing.unops.org/


Solicitar aclaraciones sobre el proceso (1/3)
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▪ UNOPS responderá todas la consultas que sean planteadas dentro del 
plazo establecido en el documento de licitación.

▪ Únicamente se aceptarán consultas por escrito a través de la plataforma 
eSourcing.



Solicitar aclaraciones sobre el proceso (2/3)

▪ Tenga en cuenta que el sistema solamente le permitirá solicitar aclaraciones antes de la 
fecha límite para aclaraciones. Esta fecha está indicada en la pestaña Información 
general, dentro de la pestaña Información sobre el anuncio.

▪ Cuando UNOPS responda a una solicitud de aclaración, la respuesta aparecerá en la 
pestaña Revisiones, dentro de la pestaña Información sobre el anuncio. Todos los 
proveedores podrán ver las respuestas de UNOPS a las solicitudes de aclaraciones 
pero no se indicará la identidad del proveedor que presentó la solicitud.



Revisar aclaraciones sobre el proceso (3/3)

▪ Las respuestas generadas por UNOPS, todos los licitantes las podrán ver en la pestaña 
revisiones. 



Preguntas 

www.slido.com
código #compras2022

http://www.slido.com


Objetivos de la reunión informativa – Módulo 2 

17

● Proveer sugerencias y recomendaciones para la adecuada 

preparación y presentación de ofertas.

● Informar sobre la evaluación y selección de ofertas.

● Informar sobre las condiciones contractuales.

● Proveer aclaraciones a las preguntas presentadas en la sesión.

 



18

Medicamentos - Síntesis de resultados de evaluación 
  ITB/2020/17938, ITB/2020/17978 e ITB/2020/17979

Resumen Información de claves
Total de 
claves

Claves licitadas 1,183
Claves sin oferta recibida 231
Claves con ofertas 952
Claves con recomendación de adjudicación 530
Claves no adjudicadas 422
Vendedor inhabilitado/sancionado 91

Evaluación Preliminar - Documentación administrativa incompleta 63
Precalificación 8
Documentación técnica incompleta 108
Precios no razonables y/o superiores al máximo de referencia 152
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Materiales de curación - Síntesis de resultados de 
evaluación ITB/2020/18035 e ITB/2020/18036

Resumen Información de claves
Total de 
claves

Claves licitadas 631
Claves sin oferta recibida 86
Claves con ofertas 545
Claves con recomendación de adjudicación 345
Claves no adjudicadas 200
Vendedor inhabilitado/sancionado 51
Evaluación Preliminar - Documentación administrativa incompleta 0
Precalificación 1
Documentación técnica incompleta 38
Precios no razonables y/o superiores al máximo de referencia 104
Licitante sin capacidad financiera 5
Lote cancelado 1



Recomendaciones generales para la presentación de 
ofertas

▪ Leer todos los documentos, incluidos el modelo de contrato
▪ Revisar los requerimientos con relación a la garantía de sostenimiento de oferta 

(licitantes precalificados y licitantes no precalificados). 
▪ Todos los documentos indicados como “obligatorios” deben subirse al sistema.
▪ Tener presente que las fechas se indican en UTC.
▪ Revisar el contador del tiempo para subir oferta. 
▪ Tener presente que no se aceptan ofertas no enviadas a través de eSourcing. 



- Verificar que el producto ofertado corresponde a lo requerido en el documento 
de licitación

- Preparar con antelación la información y documentación solicitada con 
relación al licitante y los lotes ofertados

- Verificar que la información que se incluye en los formularios responden a lo 
solicitado

- Verificar que el precio corresponda y moneda
- Sobre los documentos a cargar en el sistema, verificar:

- Que todas las páginas sean legibles
- Que son cargados en la sección correcta

- Preparar la oferta con suficiente tiempo por si surge algún problema de 
conexión. Una vez alcanzado el plazo para presentar las ofertas, el sistema 
eSourcing no permitirá enviarla. UNOPS no aceptará ofertas que no sean 
presentadas por otra vía.

Recomendaciones generales para la presentación de 
ofertas



Recomendaciones generales para la presentación de 
ofertas



▪ Podrá retirar y editar su respuesta (oferta) las veces que desee antes de 
la fecha límite de presentación de ofertas.

Recomendaciones generales para la presentación de 
ofertas



▪ La plataforma eSourcing ofrece variedad de recursos en caso necesite guía, 
resolver dudas o solucionar problemas sobre su uso de forma gratuita:

El registro, 
guías sobre 
cómo ser 
proveedor de 
UNOPS y 
presentar 
ofertas es 
GRATUITO.

Recomendaciones generales para la presentación de 
ofertas





Método de evaluación y selección

▪ El llamado a licitación define requerimientos de obligatorio 
cumplimiento: técnicos, experiencia, financieros y legales.  

▪ Se considera que una oferta es conforme según el criterio de 
cumple/no cumple. 

▪ Los contratos se adjudican con base a la metodología "oferta 
evaluada más baja, que cumple sustancialmente los requisitos".

 



Etapas del proceso de evaluación de ofertas

Además, en las bases se detallan las etapas de evaluación de las ofertas, 
considerando las siguientes:
▪ Evaluación de criterios formales y de elegibilidad  
▪ Evaluación de los criterios de calificación (Precalificación) 
▪ Evaluación de criterios técnicos habilitantes
▪ Evaluación técnica complementaria
▪ Evaluación de precios  

- Análisis de Razonabilidad de Precios
- Negociación
- Verificación de la capacidad financiera del licitante

▪ Verificación de antecedentes



Condiciones contractuales - Orden de compra 

▪ La orden de compra (o purchase order “PO”) se utiliza en UNOPS 

como contrato para comprometer los fondos aplicables a montos 

superiores a USD 2,500.

▪ La PO también incluye dentro de sus anexos:

- Condiciones Generales de UNOPS,

- Condiciones Especiales, 

- Lista de requerimientos, 

- Lista de precios. 

- Todo documento definido en las bases de licitación, incluyendo 

fechas y lugares de entrega



Condiciones contractuales - Acuerdo a Largo Plazo 
LTAs  

▪ Un Acuerdo a Largo Plazo (LTA) es un acuerdo entre UNOPS y un 

proveedor que se fija por un período definido para bienes o servicios 

específicos con precios establecidos o estipulaciones de fijación de 

precios

▪ No hay obligación legal por parte de UNOPS de solicitar una cantidad 

máxima o minima

▪ Suelen ser válidos de 1 a 3 años, según lo que se establezca en los 

documentos licitatorios con posibilidad de prorrogarse, previa 

aprobación de UNOPS y según el desempeño del licitante.  

▪ Garantiza el suministro, los precios competitivos, estandariza los 

procesos y la eficiencia de los procesos

 



Condiciones contractuales - Plan de Entregas

▪ En almacenes ubicados en la Ciudad de México, Zona Metropolitana y Estado de 
México en un estimado de 11 puntos de entrega.

▪ UNOPS podrá solicitar al contratista adelantar las entregas de acuerdo a las 
necesidades del INSABI y disponibilidad del contratista.

▪ Las entregas se realizarán con una periodicidad mensual a partir de la primera 
entrega. 

▪ El programa de entregas definitivo será acordado durante la etapa de 
formalización del contrato.

▪ UNOPS, a requerimiento del INSABI, podrá solicitar cambios a las direcciones 
de entrega acordados, siempre y cuando sea dentro de la Ciudad de México, 
Zona Metropolitana y Estado de México, por lo que el contratista será notificado 
con 15 días naturales de anticipación a dicho cambio, sin que esto implique un 
costo adicional. 



Preguntas SLIDO 

www.slido.com, código 
#compras2022

http://www.slido.com


¡Muchas gracias!


